
ЭФФЕКТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ 

В КОНФЛИКТАХ

Консультация для родителей

Школьная служба медиации



Что мы знаем о конфликтах

Конфликт – это противоречие, возникающее 

между людьми, из-за непонимания или 

противоположности интересов, отсутствие 

согласия между двумя или более сторонами.

Нежелание выслушать собеседника,

излишняя опека,

неуважение права на самостоятельность,

стремление добиться своего в конфликте любой

ценой и т.д., и т.п.,

- всё это причины конфликта с подростком.





ЛИЦА 

КОНФЛИКТА

Злость

Гнев

Ярость

Раздражение

Желание добиться 

своего любой ценой

Желание подавить 

волю оппонента









Старайтесь ограничить количество 

участников конфликта

Не желательные 

участники 

конфликта

свидетели, 

подстрекатели, 

пособники

Иногда можно 

прибегнуть к 

помощи 

посредников

(это значимые для 

ребёнка люди)







Конструктивные и неконструктивные 

конфликты

Ссора перетекает в спокойный

диалог и заканчивается

компромиссом — это

конструктивный конфликт.

Ребенок, и родители не

умалчивают свои претензии

и не держат друг на друга

обиды.

Происходит разрядка

напряженности между

родителями и ребенком,

возможность лучше узнать

друг друга.

К негативному влиянию
неконструктивного
конфликта можно отнести:

полное эмоциональное
истощение взрослых и
ребенка, ухудшение
психологического климата в
семье, полное нежелание
идти на контакт друг с
другом. Когда конфликт
принял затяжной характер,
его непросто перевести из
деструктивного в
конструктивное русло.







СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!

В С Е М 

В З А И М О П О Н И М А Н И Я 
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