
Воспитателю о конфликтах 

Памятка 

из основ конфликтологии 



Конфликт – это явление, возникающее в результате 

столкновения противоположных действий, взглядов, 

интересов, стремлений, планов различных людей или 

мотивов и потребностей одного человека. 

 

Конфликт - это проявление несогласования интересов, 
несогласие между сторонами, когда каждая стремится 
сделать так, чтобы была принята именно ее позицию. 

Основой конфликтов является отличие в миропонимании, 
представлениях о добре и зле, нежелании поставить 
себя на место другого человека, преодолев свой 
эгоцентризм. 

Педагогический конфликт -  вид межличностного 
конфликта между воспитателем и воспитанником 
(учителем и учеником, родителем и ребёнком), а 
также межгрупповые конфликты, если они возникают 
между учителем и классом. 

https://www.google.com/url?q=http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title%3D%25D0%259C%25D0%25B5%25D0%25B6%25D0%25B3%25D1%2580%25D1%2583%25D0%25BF%25D0%25BF%25D0%25BE%25D0%25B2%25D0%25BE%25D0%25B9_%25D0%25BA%25D0%25BE%25D0%25BD%25D1%2584%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25BA%25D1%2582%26action%3Dedit%26redlink%3D1&sa=D&ust=1485812771358000&usg=AFQjCNFl4alAv5u8w54igfd77oI2NUNn-w


Стадии конфликта: 

 

Рост напряженности в отношениях 

 

Открытое противоборство 

 

Решение конфликта 

 

Завершение открытого противоборства 

 
 



 Формы конфликта 

соперничество - старание к доминированию 

спор - расхождений по поводу нахождения 

наилучшего варианта решения общих проблем 

дискуссия - обсуждение спорного вопроса 

Виды конфликтов: 

 конструктивные и деструктивные.   



 

Конструктивные конфликты: 

  

Конфликт вскрывает “слабое звено” в 
организации, во взаимоотношениях 
(диагностическая функция конфликта); 

Конфликт даёт возможность увидеть скрытые 
отношения; 

Конфликт даёт возможность выплеснуть  

отрицательные эмоции, снять напряжение; 

Конфликт- это толчок к пересмотру, развитию 
своих взглядов на привычное; 

Необходимость разрешения конфликта 
обуславливает развитие организации; 

Конфликт способствует сплочению коллектива 
при противоборстве с внешним врагом. 



Деконструктивные конфликты: 
 

 

отрицательные эмоциональные переживания, которые 
могут привести к различным заболеваниям; 

нарушение деловых и личных отношений между людьми, 
снижение дисциплины. Ухудшается социально- 
психологический климат; 

ухудшение качества работы. Сложное восстановление 
деловых отношений; 

представление о победителях или побежденных как о 
врагах; 

временные потери. На одну минуту конфликта приходится 
12 минут послеконфликтных переживаний. 

без знания механизмов развития и завершения 
конфликтов, невозможно найти пути выхода из 
конфликтных ситуаций. 



Способы выхода из конфликта  

  

силовой (одностороннее доминирование) 

 

 компромисс  

 

интегральная модель,  





Одностороннее доминирование 

 (силовая модель)   

удовлетворение интересов одной из 
конфликтующих сторон за счет 
интересов другой. 

 Силовые cпособы разрешения 
конфликта ведут к уничтожению или 
полному подавлению интересов одной 
из сторон конфликта. 

Силовой способ используется, когда один 
из субъектов весьма активен и намерен 
идти в конфликте до победного конца. 



Уход 

Стремление человека не просто не попадать в 
конфликтную ситуации, а отказ от 
обсуждения возникшей проблемы.  

Уход  просто откладывание конфликта, а не его 
разрешение. Уход позволяет обеим сторонам 
проанализировать ситуацию и избежать 
открытого столкновения. Уход имеет 
отрицательные стороны: накапливается 
недовольство друг другом. Положительные 
стороны: конфликтующий остывает. 
Уклоняться от конфликта может та и другая 
стороны. 

 



Сглаживание 





Компромисс 
 способ согласования конфликтных 

интересов, заключающийся во взаимных 
уступках в позициях конфликтующих 
сторон.  

Компромиссная модель решения 
конфликтов основана на уступках 
конфликтующих именно в их интересах.  

В конфликтологии – это взаимный отказ 
сторон конфликта от какой-либо части 
своих претензий, взаимное жертвование 
интересами, ради достижения согласия.   








